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ITA - Caratteristiche della password di accesso

1) La password interpreta i caratteri maiuscoli e minuscoli come differenti (es.
password e diversa da PASSWORD).

2) La password deve essere di almeno 3 caratteri e non piu di 15.

3) Consigliamo di utilizzare per la password solo caratteri alfanumerici in quanto
altri tipi di caratteri potrebbero dare problemi se utilizzati su computer con
impostazioni diverse.

4) EASY Supply blocca ’accesso al portale se vengono inserite consecutivamente
5 password sbagliate differenti. Il blocco del Portale € di 1 minuto.

5) EASY Supply ogni 180 giorni chiedera all’utente di cambiare la password. La
nuova password dovra essere diversa da quella precedente.

6) Nel caso si smarrisca la password € possibile ottenerne una nuova cliccando
sul link “forgot password” presente nella pagine di benvenuto di EASY Supply.

7) Il Market Operation Centre di BravoSolution € a vostra disposizione per darvi
supporto all’utilizzo del Portale

A tal proposito sono attivi i seguenti numeri:

800 65 64 68 (numero verde solo per chiamate dall'ltalia)

0039 02 266 002 606 (per chiamate da tutti gli altri Paesi)

900 800 670 (per chiamate dalla Spagna)

0 811 906438 (per chiamate dalla Francia)

1 800 755 0323 (Numero verde per chiamate dagli US/Canada)
0039 02 266 002 628 (Numero per U’Egitto)

OO0O0OO0OO0OOo

oppure il seguente indirizzo email: easysupply@bravosolution.com

alcenenti Sp.A. Cap. Soc, ian Euro 282,548.942,0

Sede kegale C.CLAA, Berganmo n. 50 R.EA.

Via Camozzi, 124 - 24121 Bergamo Reg.mprese di Bergamo - C.F. 00637110164
Societd sogoetta all attivita di direzione P.OVA: 00223700162

e coof dnamento da parte di kalimmobiliare S.pA.



ENG - Access Password Characteristics

1) Passwords are case sensitive (ex. password is different than PASSWORD).

2) Passwords must be at least 3 characters and no more than 15.

3) We advise the use of only alphanumeric passwords given that other types of
characters may create login problems.

4) EASY Supply will automatically block site access for 1 minute if 5 incorrect
and different passwords are inserted consecutively.

5) EASY Supply automatically requests users to change their passwords every 180
days. The new password must be different than the preceding one.

6) In the case of having lost or forgotten your password, it is possible to obtain a
new one by clicking on the link “forgot password” found on the login page of
EASY Supply.

7) The BravoSolution Market Operation Centre is available for any support
related to the use of the EASY Supply Portal.

In order to reach the Market Operation Centre, please call one of the following
numbers:

800 65 64 68 (toll free only from Italy)

0039 02 266 002 606 (for calls from any other country)
900 800 670 (for calls from Spain)

0 811 906438 (for calls from France)

1 800 755 0323 (toll free for calls from the USA/Canada)
0039 02 266 002 628 (for calls from Egypt)

O o0OOo0O0OO0oOo

Alternatively, you can email: easysupply@bravosolution.com
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DEU - Eigenschaften des Zugangspasswortes

1) Das Passwort unterscheidet zwischen GroB- und Kleinbuchstaben (z.B.
passwort unterscheidet sich von PASSWORT)

2) Das Passwort muss mindestens 3 und nicht mehr als 15 Buchstaben/Zahlen
lang sein.

3) Wir empfehlen nur alphanumerische Passworter zu wahlen da andere Typen
von Buchstaben Probleme ergeben konnen.

4) EASY Supply wird automatisch nach 5 falsche Versuche den Zugang eine
Minute lang verbieten.

5) Jede 180 Tagen verlangt EASY Supply den Wechsel des Passwortes wobei sich
das Neue unbedingt vom Vorigen unterscheiden muss.

6) Falls das Passwort verloren geht oder vergessen wird, ist es moglich ein Neues
zu erhalten, indem man del Link “forgot password” auf die Login-Seite des
Systems klickt.

7) Das Market Operation Centre von Bravosolution steht lhnen gerne fur weitere
Fragen und Hilfe bezuglich der Benutzung des Portals zur Verfugung.

Um den MOC zu erreichen bitten wir Sie eine der folgenden Nummern zu wahlen

800 65 64 68 (freie Nummer aus Italien)

0039 02 266 002 606 (fur Auslandsgesprache)

900 800 670 (fur Anrufe aus Spanien)

0 811 906438 (fur Anrufe aus Frankreich)

1 800 755 0323 (freie Nummer fur Anrufe aus USA/Kanada)
0039 02 266 002 628 (fiir Anrufe aus Agypten)

OO0Oo0OO0OO0OOo

oder eine Email an easysupply@bravosolution.com zu schreiben.
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TUR - Giris sifrenin ozellikleri

1) Sifre biyiik ve kiiciik harflere hassastir (6rnek: sifre SIFREDEN farklidir).

2) Sifre’nin karakter sayisi 3 ile 15 arasi olmali.

3) Sifre icin onerimiz sadece alfasayisal karakter kullanmaniz, cunku deyisik
karakter tipleri baska bilgisayarlarda sorun yaratabilir.

4) EASY Supply 5 hatali sifre girildiginde, portala girisi kilitliyor. Portal 1 dakika
kilitli kaliyor.

5) EASY Supply her 180 giinde kullaniciya sifreyi degistirmesini talep edecektir.
Yeni sifre digerlerinden farkli olacaktir.

6) Sifre kaybedildiginde EASY Supply ana sayfasinda bulunan “forgot password”
yazisina tiklayarak yenisini alinabilir

7) BravoSolution’nun Market Operation Centre portalin kullanimda size destek
vermekte

Bu destek icin siradaki numaralar aktivdir:

800 65 64 68 (sadece italya dan)

0039 02 266 002 606 (diger ulkelerden )
900 800 670 (ispanya dan)

0 811 906438 (Fransa dan)

1 800 755 0323 (US/Kanada dan)

0039 02 266 002 628 (Misir dan)

OO0O0O0OO0Oo

veya siradaki eposta: easysupply@bravosolution.com
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ESP - Caracteristicas de la contrasena de acceso

1) La contrasefa distingue las letras minusculas de las mayUsculas
(por ejemplo contrasefa es diferente de CONTRASENA).

2) La contrasena tiene que ser compuesta por lo menos de 3
caracteres y no mas de 15.

3) Recomendamos la utilizacion solo de caracteres alfanuméricos
porqué otros caracteres podrian crear errores con el acceso.

4) EASY Supply bloquea el acceso al portal después de la digitacion de
5 contrasenas erradas y distintas. El acceso al portal se bloquea por
1 minuto.

5) Cada 180 dias EASY Supply pide al Usuario la modificacion de la
contrasena. La nueva contrasena no puede ser igual a la anterior.

6) Para obtener una nueva contrasena, en caso de contrasena
olvidada, clicar sobre “forgot password” en la pagina principal del
portal EASY Supply.

7) Os informamos que El Market Operation Center de Bravosolution
sera a vuestra disposicion para asistencia al uso del portal.

Para obtener asistencia telefénica llamar los siguientes nimeros:

800 65 64 68 (nUmero gratuito para llamadas de Italia)

0039 02 266 002 606 (para llamadas de otros paises)

900 800 670 (para llamadas de Espana)

0 811 906438 (para llamadas de Francia)

1 800 755 0323 (nUmero gratuito para llamadas de EU/Canada)
0039 02 266 002 628 (numero para llamadas de Egipto)

0 escribir a la siguiente direccion de correo electronico:

easysupply®@bravosolution.com
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FRA - Caractéristiques du mot de passe d’acces

1) Le mot de passe interprete les fontes majuscules et minuscules comme
différentes (ex. password est différent de PASSWORD)

2) Le mot de passe doit étre au moins de 3 fontes et pas plus de 15

3) Nous Vous conseillons d’utiliser pour mot de passe seulement fontes
alphanumériques des autres types des fontes pourraient comporter des
problémes si on utilise sur ordinateurs avec différent structurations.

4) EASY Supply bloque l'acces a la plate-forme d’achetes en cas que vous
insériez consécutivement 5 mot de passe différentes trompés. Le bloque du
portail est de 1 minute.

5) EASY Supply chaque 180 jours demandera a l'utilisateur de changer le mot de
passe. Le nouveau mot de passe devra étre différent de cel précédent.

6) En cas vous égarez le mot de passe il est possible obtenir un nouveau mot de
passe en cliquant sur le link « forgot password » présent dans la page du
bienvenue de EASY Supply.

7) Le Market Operation Centre du BravoSolution est a Votre disposition pour vous
donner support pour 'utilise de la plate-forme d’achéte.

A cet propos sont activés les numéros ci-dessous :

800 65 64 68 (numéro gratuite seulement pour les appels de U’ltalie)
0039 02 266 002 606 (Pour les appels de tous les autres Pays)

900 800 670 (Pour les appels de I’Espagne)

0 811 906438 (pour les appels de la France)

1 800 755 0323 (Numéro gratuite pour les appels des US/Canada)
0039 02 266 002 628 (Numero égyptien)

O O0OOo0O0OO0Oo

Autrement Vous pouvez écrire a I’adresse e-mail ci dessous:

easysupply®@bravosolution.com
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BG - Kputepuu 3a naponara

1) Maponata NpaBu pas/siMka MeXAy r/laBHU U MasIK1 OYKBKU (Hanpumep naposa e
pasnnyHo ot MAPOJIA).

2) Maponara TpA6Ba Aa € MMHMMYM 3 CMMBOJIA M He No-Abara oT 15 cumBona.

3) CbBeTBaMe BM Aa Cb3gaBaTe Naposi KOMTO CbAbpKaT 6YKBU MAKU LmMdpU, MU
KOM6MHauus oT 6yKBM M undpu. U36areamte apyrv 3HaUM 3a Aa HE Bb3HMKHAT
TEXHMYECKU NpobaemMu Npu BXoha B NopTana.

4) Easy Supply 610KkMpBa gocTbna A0 NopTana ako BbBejeTe efHa cnej apyra 5
rpPeLwHn 1 pasnnyHm napoau. Cuctemara ce 6,10KkMpBa 3a 1 MUHyTa.

5) Bcekun 180 gHM cncTemMaTa BM JaBa Bb3MOXHOCT Aa CM NPOMEHMTE napoJsiaTta.
HoBarta naposna Tps6Ba Aa € pa3/nMyHa OT HacToswaTa napona.

6) AKo 3abpaBuTe naposiata 3a Aa noJiyumTe HOBa KAMKHeTe BbpXy JIMHKa “forgot
password” Ha rnaBHaTta ctpaHuua Ha Easy Supply.

7) Market Operation Center Ha Bravosolution e Ha Balle pa3nosoxeHue 3a
BbNPOCK U pa3pellaBaHe Ha Npobiiemu OTHOCHO nopTana Easy Supply.

3a KOHTaKTM MOXKeTe Aa M3Mno3BaTe caegHuTe Te}'IerOHMZ

800 65 64 68 (6e3nnateH TenedoHeH HoMep oT UTanms)

0039 02 266 002 606 (3a TenedoHHU 0bGaXKAAHUA OT APYrU AbprKaBK)
900 800 670 (o6axkaaHuA ot UcnaHms )

0 811 906438 (obaxkpaHunaA ot OpaHumA.)

1 800 755 0323 (6e3nnaTeH TenedoHeH HOMep 3a 0baxkaaHMA OT
USA/KaHaga)

0039 02 266 002 628 (HoMep 3a ob6axaaHuA oT Eruner )

O O0O0OO0O0

@]

MIn nNuuieTe Ha cnegHnAa agpec: easysupply@bravosolution.com
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7)

RU - Kputepun naponbs

Cu1cTema pasnuyaeT rnaBHble U MasieHbKMe OyKBbl (Hanpvmep naposib
pasnn4yHo ot MNAPO/Ib)

Maponb AONKEH ObITb HE MeHbLle OT 3 CUMBONOB 1 He 6oJblue OT 15
CMMO6ON0B.

CoBeTtyem Bam co3gatb naponu, B KOTOPbIX GYKBbl MM LM pbl MK
KOMOUWHaUuK oT 6ykB U undp. Ho He J4oNKHbBI NpUCYTCTBOBATb Apyrue
CMMBOJIbl, MUHaYEe MOTYT BO3HUKHYTb TEXHUYECKUE MPOHIEMbI.

Ecan BHecéTe 5 pa3 nocnegoBaTesibHO pa3iMyHbIEe, OLUMOOYHbIE NapoJIM,
cucTeMa 6nokmpyetca. CucteMa 6yaeTt 6/10KMPOBAHHOM OAHY MMHYTY.
Kaxkapble 180 aHen Easy Supply AaéT BO3MOXKHOCTb CMEHMTb NapoJiu CBOMM
notpeébutensm. HoBbiM Naponb AO/IXKEH 6bITb pa3/IMYHbIM OT CTAPOro
napo/ibs.

Ha cnyvan, ecnu Bbl 3a6yamTe Naposib, A OTCbIJIKM HOBOIO Maposs
KJIMKHUTE No NIMHKY "forgot password” KOTopbIM HAaXOAMTCA Ha r/1aBHOM
cTpaHumue Ha Easy Supply.

Market Operation Center Ha Bravosolution K Bawmm ycayram.

MorKeTe 13noab30BaTb 3TU Te}'IerOHHbIe HOMeEpMH:

800 65 64 68 (HoOMep 6ecnnaTHbIM TONbKO A/ Bbi30Ba OT UTanuu.)
0039 02 266 002 606 (anA BbI30Ba BCEX APYTrMX CTPaH)

900 800 670 (ansa Bbi3oBa OT McnaHuu.)

0 811 906438 (oT ®paHuun.)

1 800 755 0323 (HoMep 6ecnnaTHbiM Ans BbizoBa oT CLUA 1 KaHagbl.)
0039 02 266 002 628 (Homep ans BbI3oBa OT Ernnra.)

O O0O0OO0OO0Oo

Unu nuwmTte no 3ToMy agpecy: easysupply@bravosolution.com
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